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Como se indicod en niveles anteriores,
es Iimportante que usted, como
consumidor financiero, proteja sus
recursosytome decisiones informales.
Paraello, le sugerimosteneren cuenta
las siguientes practicas de proteccion:

- Verificar la identidad de la entidad
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con la que contratarg, es decir si es
vigilada o no por la Superintenden-
cia Financiera de Colombia u otra
autoridad estatal. Esto garantizara
que los productos y servicios son
ofrecidos por una institucion auto-
rizada para el desarrollo de la activi-
dad financiera. Esta informacion la
puede consultar en el siguiente link:
https://www.superfinanciera.gov.
co/jsp/60754%

Informarse sobre las condiciones ge-
nerales de los productos y servicios,
exigiendo las explicaciones que re-
guiera para poder tomar mejores de-
cisiones.

Observar instrucciones y recomen-
daciones de seguridad sobre el ma-
nejo de productos y servicios.

Informarse sobre los medios para pre-
sentar peticiones, solicitudes y quejas.

EXigir respuesta oportuna a cada
solicitud o servicio.

Verificar la identidad de la entidad con la que
contratar3, es decir si es vigilada o no por la
Superintendencia Financiera de Colombia u
otra autoridad estatal.




Adicionalmente, tenga en cuenta las
siguientes recomendaciones:

Cuidado con los premios que le ofre-
cen. En épocas en las que la gente
consume mas de lo normal, como
las fiestas de Navidad, los “inescru-
pulosos” se hacen pasar por funcio-
narios de algun operador movil, em-
presa conocida, entidad financiera
O emisora popular, para estafarlo y
obtener sus datos personales, con
la excusa de entregarle beneficios
muy especiales.

Dude de las ofertas que le hacen si es-
tas involucran la entrega de informa-
cion personal a cambio de un premio,
pagar un monto o recargar una linea
celular para adquirirlo. Lo mas proba-
ble es que se trate de una estafa; en
ese caso comuniguese de manera in-
mediata con la entidad al nimero of i-
cial y verifique la informacion.

Trate de no manejar grandes can-
tidades de efectivo, ya que esto au-
menta los riesgos. En caso de ser in-
evitable el retiro de altas sumas de
dinero en una oficina bancaria, soli-
cite el acompanamiento de la Poli-
cia Nacional en la Linea de Vida 123.

No revele detalles sobre sus transaccio-
nes financieras; recuerde que los delin-
cuentes estan a la espera del momento
preciso para salirse con la suya.

Cuando retire dinero del cajero au-
tomatico no acepte ayuda de nin-
gun extrano; retire su dinero en zo-
nas seguras e iluminadas.

Al momento de realizar grandes
compras siempre lleve a alguien de
confianza; esta persona le puede
ayudar a identificar una situacion
de peligro.

En cualquier medio de transporte o
sitio donde se encuentre, mantenga
protegidos sus objetos personales.

Si es victima de un asalto, intente
No oponer resistencia ante el ata-
cante a pesar de la adrenalina del
momento; nada es mas importante
qgue su vida y su salud. En caso de

Tener una
educacion
financiera es
fundamental
para saber coOmo
administrar
nuestros recursos

econdmicos

haber perdido sus objetos persona-
les o de que se los hayan hurtado,
informe inmediatamente a su enti-
dad financiera para proceder al blo-
queo de sus productos..

Desconfie de entidades o personas
gue se promocionan solo por internet,
correos electronicos o con volantes y
gue no muestran un domicilio fisico o
Nno permiten el contacto personal.

1. Asobancaria, “7 recomendaciones de seguridad financiera
en festividades” en Saber mas, Ser mas. Disponible en:
https://www.sabermassermas.com/recomendaciones-
seguridad-financiera-festividades/



Pregunte siempre de dénde pro-
vienen las ganancias o los recur-
sos adicionales que le prometen.

No haga parte de un delito: no
participe ni promueva esqguemas
en los que ganara segun su apor-
tey el nUmero de invitados.

Consulte las advertencias sobre
las entidades no vigiladas y las
medidas administrativas adop-
tadas por la SFC en materia de
captacion ilegal.

No suministre a personas des-
conocidas sus datos personales
a través de correos electronicos

Recuerde que muchas capta-
doras dicen ser vigiladas por el
Estado sin serlo y usan nom-

bres similares a los de las que si
estan siendo vigiladas.

No se quede callado. Denuncie ante
las autoridades competentes como:

Inspecciones de Policia.

Superintendencia Financiera de Co-
lombia.

Superintendencia de la Economia
Solidaria.
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Alcaldias Locales.

Oficinas Seccionales de |la Fiscalia
General de |la Nacion.

iOJO! El dinero solo crece con el aho-
rro, cualquier promesa de ganancias
llamativas conlleva un riesgo de pér-
dida y de ilegalidad.



